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Tonnay-Charente > Rochefort

30’

@ Muron > Loire-les-Marais > Breuil-Magné > Vergeroux > Rochefort

Rochefort Roy-Bry > Petit Marseille > Piscine > Rochefort Roy-Bry

Rochefort Gare Sncf > Palais des Congreés > Petit Marseille > Rochefort Gare Sncf
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Saint-Agnant > Echillais > Rochefort
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Port-des-Barques > Saint-Nazaire-sur-Charente > Soubise > Echillais
> Rochefort

" 9 Allers
8 Retours

6
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Fouras > Saint-Laurent-de-la Prée » Vergeroux > Rochefort

Saint-Coutant-le-Grand > Moragne > Lussant > Cabariot > Saint-Hippolyte >
Tonnay-Charente > Rochefort
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La Gripperie-Saint-Symphorien > Saint-Jean-d’Angle > Champagne > Port-
bus : : : .

des-Barques > Saint-Nazaire-sur-Charente » Saint-Froult > Moéze > Beaugeay 3 Allers
> Soubise > Saint-Agnant > Echillais > Rochefort 4 Retours
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@ % Tonnay-Charente > Rochefort > Saint-Laurent-de-la-Prée > Fouras o
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Retours
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17818917

Kms
commerciaux & haut le pied

Rbus

1911939

4]

conducteurs
conductrices

OBt L

19914

commerciales & annexes

ROCHEFORT
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AFREQUENTATION bus
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1511959 4~
2018/2019 |
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2y | [anv [ e [mors | ave | mai [ juin [ juil [ aodt [ sept [ oct | nov | dec |
| .

c A | 24929| 20273| 26939 | 22089| 24360| 20269| 16728| 13706| 25218| 24607| 25013| 21697
2 B | 35405| 27326| 37975| 32362| 37682| 29578 24879| 21952| 39110| 37374| 37717| 32815
; C 5782| 5266| 6795| 6227| 6759 6401 6962 6069| 7914| 7553| 7105| 6372
4 D 11145| 8985| 12222| 10013| 11843| 10229| 7575| 6772| 12230| 11718 11793| 10212
Q E | 12666| 9228| 13332| 10003| 12118 9686| 6612 5300| 12764| 11519| 12129| 10488
< F 5493| 4543| 5977 5000 5669| 4116 3789| 3887| 6390 5754| 5822| 5140
(7)) G | 14032| 10522| 15652| 12023| 15945| 13962 11156 9856 17629 14335| 14965| 12055
E H | 10497| 5548| 10474| 6063| 8981 5049 300 10340| 7249| 9534| 6431
|-= | 17372| 9083| 18199| 10311 16732| 11121 545 18706 13073| 18053| 12112
< J 352 652 676 885 715 628 358 106

E_ RPI| 5e628| 3166| 5792| 3609| 5537| 4828| 1078 6428| 4528| 5852 4201
E "H‘r’]':s* 1406| 2025| 1668 1197 1711 1990| 2867 1603 932 640 816 810
—

§ E “Hors lignes : dysfonctionnement du systeme billettique
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. 1911939

A B nC mD E mF G mH | mJ mRPlI mDonnées

délocalisées
& noter

Données délocalisées : dysfonctionnement du systeme billettique
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(7))

z 394 175

g o 2013/2019 2018 :1388 025

E +8.93%

‘a) 265 828

= /

|

< 244 239

(7)) 162 132

. 124 737| [125 845 e

737

E 133211

‘ 79 205 118901 61 580

O 50 647

=

4372

= 27 . 43574
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&
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\/\) Evolution des validations ligne/ligne 2012/ 2019 :
19;1% 5'8-'-4%
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VALLLN AL L TR

B Occasionnels H Abonnements

bus

Abonnement 971 370

Occasionnel 350 685

Controle a vue 25 566

Sociaux M Controle a vue 1511 959

& noter

Contréle a vue : enfants de moins de 5 ans, TER+BUS et CAR+BUS
ROCHEFORT

OCEAN

I I I B ] Communay 16 d'agglomération



380 000

zzg ggg 2019 W Occasionnels

320 000

300 000 151195¢

280 000 2018/2019 B Abonnements

260 000 + 8,93%

240,000 Sociaux

220 000

200 000

180 000

160 000

140 000

120 000

100 000
g 80 000
‘-.t.a—) 60 000
2 40000
g 20 000 I I I

. — =
A B D F G H I J RPI | Déloc.

Occasionnels | 72053 | 118714 | 28278 | 39362 | 28695 | 14917 | 37146 | 2320 | 2091| 1995 161| 4953
Abonnements | 145 652 282 27937 | 56235 | 89924 | 43170 | 115969 | 77685 | 142724 1722 | 50452 | 10295
Sociaux 40198 | 58212 | 19683 | 25946 | 6231 2963 | 7430 401 464 604 2| 2204
Contrdleavue| 7925| 7644| 3307| 3194 995 530 1587 60 28 51 32 213
Total 265828 | 394175 | 79205 | 124737 | 125845 | 61580 | 162132 | 80466 | 145307 4372 | 50647 | 17665

& noter

Délocalisées : dysfonctionnement du systeme billettique ROCHEFORT
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Validations
400 000

350 000

300 000

250 000

200 000

150 000

100 000

50000

o
-

R'bus

W lundi

B mardi

B mercredi M jeudi

vendredi

cette ligne circule du lundi au vendredi

M samedi

cette ligne circule du lundi au vendredi
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W Conducteur/trice
m Dépositaires
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19 dépositaires sur le territoire de la CARO

Rbus |
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R'bus TAD / R'bus TPMR

21744

soit 228

moyenne parmois’” 201s/2019
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LESUNITESD'OEVUYVRE

Voy/Kms

- 0,93¢
B 201s/2019

2018/2019

bus




1781891

Kms Kms
1781 857

Heures Kilometres

Lignes commerciales & commerciaux 1777 950

temps annexes & hauts le pied

A 13 586 291278 80 089
B 21004 345763
4 533 60 468
D 7 936 118 013
6 607 183 679
F 4548 133 079
G 10 701 296 145
H 3 516 109 371
| S774 189 514
J 485 14 667
RPI 1284 39880

Total

79 974

bus

1781 857

B Kms —Heures

ROCHEFORT

OCEAN

Communauté d’agglomération



ROCHEFORT
OCEAN

commerciaux

Voy/kms
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0,20
0,00

R'bus

Auedwod Ajijiqow ay3

XNYISHINNOS SN/ SASYAON, epsinn )



800 000

|
— 700 000 _
O Vitesse
:' 600 000 commerciale
()
500 000
E
¥ 400 000
v
il 300 000
2
= 200 000
C
- 100 000
0

A B C D E F G H I J
——KMS —VOY

Rb ROCHEFORT
US OCEAN

>
c
®
a
3
o
o
>
=
=
o
E
o
=
]

3
:
S




il
E- 1,2
6 1,1
o
E 1
> 0,9
O
(@) 0,8
il
" 0,7
E 0,6
e )
L | 0,3
o

0,2

>
c
©
a
E
o
o
>
=
=
o
E
Q
-
i

8
:
X

bus

€

Voyage/Kms commerciaux

1,11 A
1,02 | ([
0,53€
0,48€ 0,48€ 049 € I
R/V

V/Kcom R/Kcom

Recettes/Voyages  Recettes/Kms commerciaux

ROCHEFORT
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R’'bus connecté a votre territoire !

100% connecté

au réseau R'Bus !

Inscrivez-vous sur
www.rbus-transport.com
et recevez par

sms/e-mail

A

>
g
ki
s
€L

‘ ARRET NON DESSERVI ¢

E Période :

Arrét(s) le plus proche :

ADDII3I>>
Accecececececec

tigue Ros Qosseszies o

€€&€€ ((((((((((m(m((

R'bus

er ou
annuel |

Tonnay-Charente > Rochefort >
Saint-Laurent-de-la-Prée »
Fouras

HOFITAL
LA FUMEE
RIOY BRY
PARL DES
FOURRIERS
-MAGHE

GareSnef
Place Frangoise Dorléac

circule les dimanches et jours fériés caurie terman
jusqu'au 3 novembre 2018 inclus

s boutiqueftbus Wosaenr2es H s tanspotcom

iy c'est la vie !
votre billet épuisé

Préservons
notre planéte !

) chez les dépositaires
la boutique R’bus

ions de votre combribution

connexion

ROCHEFORT

OCEAN

Communauté d’agglomération



JAN FEV

Guide du voyageur

bus 7 janvier 2019

Efﬁ!!'lﬂl;l &
W ¢§

COPPOPOODOD

\nouguration
Boutique R'bUS

‘....................

MARS

Flyer TAD
Rbus

a lademande

ROCHEFORT

o CHEFOI
Goonscey (89 [

ﬂesﬂnmlﬁn collége
£ Tendoute sérénité

g ROCGHEFORT

ROCHEFORT

OCEAN

I B ] Gommunau {6 dagglomération



AOUT SEPT NOV DEC

E-bouitique

1 clic, c’est 2 parties de bowling gagnées
pour les 150 premiers !

Déco Boutique R'bus
Distribution de bonbons

: ‘ R’bUS féte Nog|
i, - ol L 31000 Sachets de
A : \ .. m HN:LWEEN ﬁ P.WS! - " :Scolo:ts offertg
*Cadeau ¥2 parties) ._g,__gwliu ; 5." AA3AAAA43 *:l + F's

Accueil nouveaux
arrivants Rochefortais kihbhhag

1|

110 kits
offerts

Journée du Transport Public

ACTIONS COMMERCTIALES

~ Abonnés - 26 ans
Etiquette ad bagage offerte !

i e
Lt ] L

WOUS ETES GAGNANT
SUR TOUTE LA LIGNE

>
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ROCHEFORT

OCEAN

Communau té d’agglomération
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R’'bus connecteé

19.07 20.07

DUSTYCLOUD  ASLOVE

agg\oméraﬂon

communauté ¢ TABLES RONDES

RENCONTRES

Semaine de
EAccessibilité o

LUNDI 26 MARS 2018

Palais des congrés

=8k

ROCHEFORT

, v / f.‘JA'
§ VEWBRE s -
U EE H ” i g au12WJMVER_zozq'
LE PAYS DE FORT BOYARD =

Rochefur,

19 Dépositaires

Titre de transport

s EN VENTE

ROCHEFORT

OCEAN

Communauté d’agglomération







Bilan annuel

I
[

Objectif CARO | Réalisé R'bus
I

Ponctualité v 96,39% ‘
I

~y

240 controles

Propreté des véhicules v .
80 controdles 90 % 98,08%

Accueil et Confort a bord 99.26%

60 contréles

\

Objectif Réalisé

O,
XX76 Accueil Boutique et téléphone

60 controles

Information sur les girouettes
60 contrdles

“‘ Information a bord des véhicules

60 controles

m
2
=
C
(2]
IIJ-
C
o’
-
-
O
Q)

Information aux arréts
50 controles

Rbus

Communauté d’agglomération

the mobility company
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98 S R
96 g )
94 )

92 /,”

90 3 -

88 ’

86

84

82

Ponctualité Propreté Accueil et Accueilala Information sur Information Information aux
véhicules confort a bord boutique et les girouettes obligatoire a arréts
accueil bord
téléphonique

mem 2018 === 2019 -o Objectif CARO
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1295

voyageurs controlés

o2

infractions relevées

B Voyageurs contrélés

——Nbre Infractions

4
E
>
<
6
=
(2
'
{0
=
=
—
O
L)

1111]

janvier février avril mai juin juillet aolt septembre octobre novembre décembre

c noter

the mobility company

Aucun contréle effectué au mois de mars

Rbus

Communauté d’agglomération
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A BB EC ED EG ®EH

o

6 22

I: 20

(<’ 18

o 16 52 20

E 14 infractions

— relevées

f_!l, 12

~ 10

i 8

O 6

C 4

2 H B B

o ¥

S 0 =
A B C D G H

H SansTitre M Titre Invalide = Non titulaire du Titre

a noter
Aucun "titre invalide" relevé lors des contrdles
Ligne | contréles effectués, aucune infraction relevée

Rb Lignes E & F aucun controle effectué ROCHEFORT
US OCEAN

the mobility company

transdev T

€4



1,98% 4,02%

il
—
2l
oy 1600 Taux fraude 80
'E' 1400 70
- 1200 60
< 1000 50
o
L 800 40
<- 600 30
|
'é 400 20
z 200 10
< 0 1295 0
— 2018 2019
a Nbre . Nbre

voyageurs Nbre Infractions infractions

contrélés

gi
3
.ij b ROCHEFORT
W) US OCEAN
] ] | B ] Communauté d'agglomération



101

m Confort, sécurité
Ponctualité

m Itinéraire dévié pour travaux

H Itinéraire non respecté

m Offre

® Comportement conducteur

m Réclamation injustifiée (erreur
lecture horaires, girouettes,...)

Incivilités clients

m Divers

ROCHEFORT

OCEAN

[ . B Gommunau 16 dagglomération



Synthése annuelle

(7] en moyenne par mois
= 14
c
F 12
<
= W
<L
— 8
)
Ll
m 6 I I I

Janvier Février Mars Avril Juin Juillet Aolt Septembre Octobre Novembre Décembre

Rbus

Communauté d’agglomération
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Nbre voyageurs
1511959

Nbre voyageurs
1 388 025

v
-
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o
v
u
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2018 2019

-==Nbre réclamations

bus

transdev  BILAN DE

the mobility company
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Enquéte de
Satisfaction

T e ol g SATEFANE er TRES SATEFANS :
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Intitulé

24
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2018

I Kms =—=Conso

2019

bus

exceptionnelles.

K 33.00 == Conso attendue \
=== conso réalisée
32,00
o 31,00
=
-
30,00
30,00
2500 29,81 29,68 29,69 29,78
28,00
\_ janv.-19  févr.-19 mars-19 avr.-19 mai-19  juin-19  juil.-19  ao(it-19 sept.-19 oct.-19 nov.-19 déc.-19 )
a noter
Eté caniculaire, record absolu de température
avec deux vagues de chaleur particulierement ROCHEFORT

OCEAN

Communauté d’agglomération



janv-19  févr-19 mars-19

bus

avr-19

B Nombre -=Colt en euros

mai-19

juin-19

juil-19

aolit-19

sept-19

oct-19

nov-19

déc-19

16 500 €
14 500 €
12 500 €
10500 €
8500 €
6500 €
4500 €
2500 €

500 €

ROCHEFORT

OCEAN

Communauté d’agglomération
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ADEME Source de 'Adéeme

Un bus peut transporter Pour un méme trajet,
en passagers I'équivalent en bus :
e s, de 40 & 50 voitures.

Avec R'bus adoptez le
bon geste !
Lorsque votre billet sans

A travers les Ateliers Iudiques et peédago-
giques, animés en partenariat avec la CARO,
les éléves découvrent :

> les différents moyens de déplacements et
leurs impacts sur |I'environnement,

> les modes de déplacements actifs (vélos,
trottinettes...) Billets sans Rendez-vous chez |'un de
> les transports en commun, contact nos 19 points de vente.

recyclés

contact rechargeable est
épuisé, recyclez-le !

Norme euro S et euro 6
PARTICULES PARTICLUILES

DIESEL MNT T co NOx HC + NOx en masse en nombre!?
(mg/km}) {mg/km) {mg/km) {me/km) {#/km)
' Eurol 011993  01/19%4 2720 5.0. 970 140 5.0.
DI : 900 DI : 100
Eura2 01/1996  01/1997 1000 5.0. 5.0.
D1 : 700 10 : 80
Euro3 01/2000 01/2001 640 500 560 50 5.0.
41 VGhICUleS, dont: Eurcd  01/2005 01/2006 500 250 300 25 s.0.
' Euro5a 09/2009 01/2011 500 180 230 5.0 5.0.
Eura5hb 09/2011  01/2013 500 180 230 4,50 6. 103!
A y K.
= Euro6b
2 3 Objectif CO2 :t";c 09/2014  09/2015 500 80 170 a5 6. 101
Les transport
E 6 Di : injection directe 1D : injection indirecte (moteur & « préchambre ) s.0. : sans objet
U rO (1) : limite associée 4 ["utilisation de la méthode de mesure améliorée

{2} ¢ intreduction d'une nouvelle méthade de mesure

bus

I I I B | Communauté dagglomération




Labellisation

FACE

FACE

T1ON

LLISA

EAB

ROCHEFORT

Communauté d’agglomération

7Y transdev
the mobility company

G



COMPTE RENDU

Cjtransdew

FFINANCIER




Les Charges

Charges d'exploitation Prévisionnel Ind':(lsiion Réel Ecart
Consommables 555449 € 597467 € 617 571 € -20104 €
Sous-traftance et 1838 489 € 1965 286 € 2040148 € 74862 €
Impots et taxes 1815 € 1882 € 1987 € 263 €
Personnel de conduite 1891204 € 2 036 826 £ 1869535 € 167 292 €
Autres charges 721482 € 768 378 € 803162 € -34784 €
Total des charges 5008736 € 5370207 € 5332403 € 37804 €
Résultat annuel (marge et aléas) 127 488 € 127 488 € 204 810 € -77 322 €

Total des charges d'exploitation

5136224 €

5497695 €

5537213 €

-39518 €

Consommables

Sous-traitance et services extérieurs

»

m ImpoOts et taxes
m Personnel de conduite

Autres charges
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Les Recettes

Recettes d'exploitation

Prévisionnel

Avec

Indexation

Dont recettes commerciales 643 337 € 643 337 € 653 356 € 10 019 €
Dont abondement de recettes 321668 € 321668 € 326 678 € 5010 €
de I'Autorité Organisatrice

Recettes publicitaires 15 000 € 15 000 € 17 300 € 2300 €
Produits des amendes 741 € 741 € - € -741 €
Autres : compensation transport 10 091 € 10 091 € 138 € _9953¢
éléves du département

Divers 1604 € 1604 €

Total des recettes d'exploitation

990 837 €

990 837 €

1004 414 € 13577 €

326 678 €

B Recettes commerciales

® Abondement de recettes de
I'Autorité Organisatrice

m Recettes publicitaires

B Autres : compensation transport
éleves du département

Divers
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Produits d’Exploitation

Avec
Indexation

Compte d'exploitation Prévisionnel

Recettes d'exploitation 990837 € 990837 € 1004 414 € 13577 €

Contribution Financiere

o 4145 388 € 4 506 859 € 4532 799 € 25 940,09 €
Forfaitaire

_

Produits d'exploitqtion 5136 225 € 5497695 € 5537213 € 39518 €

bus
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